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Elogios

Conlinue sempre 6imos profissionais.

Estao todos de parabéns! Feliz Natal!

Atendimento profissionais muito bom. sdo educados, atendimento 6timo!
a a equipe pelo carinho, vocés cuidam com amor.

Agradego a tod
Estdio todos de parabéns, todos nos receberam com muito carinho, as enfermeiras 3o as melho

Achei muito bom o atendimento.

Parabéns Deus abengoe a todos.

Todos estio de parabéns! Todos estdo de parabéns!
Otimo. agradego a todos!
Obrigado a todos!

Quero agradecer muito pela aten
equipe, todos sfio uns anjos.

Ola foi muito 6timo, amei todos, muito obrigado a todos vocés foram maximo.

Muito obrigado Deus abengoe a todos voces.

Parabéns a todos equipe médica e principalmente as enfermeiras elo carinho e atengdo prestados.

res em especial Bethi

¢io prestada, o carinho de todos, pego a Deus que abengoe ¢ proteja cada um da

Agradego muito para mim esta bacana.
O que vocés nos ddo ¢ uma gratiddo a Deus: Deus abengoe voces.
Muito obrigada por tudo;

Que Deus abengoe todos vocés, m
carinho. Deus abengoe a todos;

0O Dom de cada pessoa ¢ a manifestagio divina. Obrigada por

¢dicos, enfermagen, fisioterapia, meninas da limpeza, muito obrigado por tudo e

cuidar com carinho do grande amor da minha vida
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que ¢ meu par,
* Muto Obngado,

pactentes sio contagiantes Obrigado por tudo,
+  Sensacional,

« Moro em Belo Honzonte ¢ fiquer mutto fehiz pelo atendimento reeebido pela minha me: Parabens a toda a Equipe
em Espectal a Anane (noite), Sonia, marta Monica, as quais presencier. A Alegna ¢ o Amor de voeds com os

Perfil
Reclamagio o Setor responsével

Providencias

Status

* Ter acompanhante para todos os paciente DIRETORIA

ual no Sao Jolo de Deus Acompanhante ADMINISTRATIVA

Fol verificads o caso e orientado
gue devido a pandemia por Sars
Cov 2 e suas variantes estdo
suspensos  os  acompanhantes
com excesdo de menores de 18,
maicres de 60 & PNEg

Resolvido

o lisse médico Bruno ¢ péssimo demora a
atender demans, que falta de resperto com as

pessoas Hsuidio RT CLINICO

Foi avaliado a situagdo onde foi
visto que a demora estava
correlacionada a intercorréncia
na Sala Vermeha e realizado
explicagho e pedido  de
desculpas

Resolvido

o lsse Dr Bruno demora demas a atendera [ Responsavel pelo Paciente |

pente, que nfermo! RT CLINICO
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Foi avaliado a situagdo onde foi
Visto Que a demora estava
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explicagioc e pedido de

desculpas.

Tinha que ter mais de um médico pra ajudar | Usudrio Diretor ~ Técnico  /|Em virtude da reclamacio fol
assim nao demoraria tanto para atender. Diretor Administrativo [avaliado pelo  servico de
qualidade e esnpulado. aue - colvido
durante toda a fase de pico da
Covid 19 serd colocado dois
médicos para suprir a demanda.
Como o banco ¢ de madeira ¢ as vezes
demora um pouco para ser atendido, acho |Usuario Foi vista a necessidade repassado
conveniente acolchoar os bancos da recepgao, para a Diretoria Executiva onde
pois assim 0 enfermo possa se sentir mais Geréncia Hospitalar se obteve a resposta que|Resolvido
confortdvel ao esperar para ser atendido. estamos em reforma para o inicio
de uma portaria mais confortével
para a instituigdo.
Meédico da madrugada nem olhou para a|Usuario Diretor Técnico Foi repassado para a Diretoria
crianga. para que oriente os médicos
quanto a necessidade da|Resolvido

Anamnese ser realizada de forma
eficaz.

Pago para Isso? Horrivel Fiquei 4 horas com
meu filho com febre, ndo estou pedindo
favor, da a impressdo que to querendo favor.

Mae do usuario

RT
ENFERMAGEM/Diretori
a Executiva / RT Médico

Foi orientado a paciente que no
momento em que ocorreu o fato
ainda  ndo tinhamos  dois
médicos, a paciente estava sendo
monitorizada pela enfermagem e
o meédico em Intercorréncia

grave naSV.
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