Hospital Senhora Aparecida

*
Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146 - Fone: (37) 3421-8300
CNP) 22,216,477/ 0001 - 41

CEP 35595- 000

-LUZ - MG

ATA DA COMISSAO DE REVISAO DE ANALISE DE OBITO DO HOSPITAL SENHORA APARECIDA

COMPETENCIA MES MAIO / 2021

As duas horas do dia doze de maio de dois mil e vinte e um, foi realizado
na sala da Diretoria a reunido da Comisséo de Revisio de Analise Obito do

Hospital Senhora Aparecida, onde

integrantes:

Maximo (Diretor administrativo, do Hospital Senhora Aparecida), Dra.
(Representante da clinica meédica)

se fizeram presentes os seguintes

lzabela

, Tiago Oliveira (Suporte de Comissdes) e

Elisa Maria da Silva (RT e Enfermeira Responsavel). O objetivo da reunido foi

avaliar as causas de 6bito da instituicso,
indices de obitos evitaveis e ndo evitaveis

para a melhoria assistencial do paciente.

investigando para correlacionar os
com o objetivo de instituir medicas

Segue abaixo a relagdo geral dos 6bitos - Competéncias do més de Abril/2021:

* Foi evidenciado que dentre os ébitos que ocorreram no més de Abril,

todos eram inevitaveis.

—

DATA . '
ep, D Bl
PLANILHA OBITO Abril 2021 |'PAPE| g | N2D.O i
299 12-(S | CC, falénci Itipl
JOSE FERNANDO LOURENGO | 50 | 03/abr 98012-| Sepse, IRA, ICC, fa encla Multipla dos
0 Orgdos
MARIA JOSE PEREIRA 29998013- P
i MACHADO 71 03/abr 8 Sars Cov 2, Covid 19, DM, HAS
MARIA LUCIA DA SILVA 69 06/abr 29996801‘:_ Sars Cov 2, Covid 19, DM, HAS, ICC
B MARIA APARECIDA DA PAZ | 29998015- FC_R, Hemorragia Digestiva Baixa,
SANTOS 3 |11/04/2021 4 Lesdo Ulcerada no Ceco
29998016 [ Faléncia Multipla dos Org3os,
JOSE RAFAEL CARDOSO 68 13/abr 5 Neoplasia Maligna do Reto multi-
metastatico
Causa Indeterminada, CA de Reto
JOSE DOMINGOS DA SILVA 90 |15/04/2021 |2998017-0 Metastatico, HAS
JOSE DE FATIMA PEREIRA 67 | 23/04/2021 | 29999099- Morte sem Assisténcia Médica |
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As 14h45min encerramos

® Obitos Inevitaveis

0%

M Obitos Evitaveis

CEP 35595- 000 - LUz - MG
0
29999105- Faléncia Multipla dos Orgaos,
DANIELE LOPES OLIVEIRA SILVA | 26 29/04/2021 5 Neoplasia de ovario multi-
metastatico
VALMIR ANTONIO 74 |30/04/2021 2999_? 9% HAS,IAM
OBITOS ABRIL 2021

a reuniao da Comissao de Revisao de Analise de

Elisa Mi Siva
EMFERMEIRA
rARER - WG 206670

Obitos, seguem abaixo a assinatura dos profissionais envolvidos:
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CNP) 22.216.477/ 0001 - 41

CEP 35595- 000 -LUZ- MG

ATA DA COMISSAO DE REVISAO DE ANALISE DE OBITO DO HOSPITAL SENHORA APARECIDA

COMPETENCIA MES JUNHO / 2021

As duas horas do dia dezesseis de junho de dois mil e vinte e um, foi
realizado na sala da Diretoria a reunido da Comissédo de Revisdo de Analise

Obito do Hospital Senhora Aparecida, onde se fizeram presentes os seguintes
integrantes:

Maximo (Diretor administrativo, do Hospital Senhora Aparecida), Dra. Izabela
(Representante da clinica meédica), Tiago Oliveira (Suporte de Comissdes) e
Elisa Maria da Silva (RT e Enfermeira Responsavel). O objetivo da reunigo foi
avaliar as causas de 6bito da instituicdo, investigando para correlacionar os
indices de 6bitos evitaveis e ndo evitaveis com o objetivo de instituir medicas -
para a melhoria assistencial do paciente.

Segue abaixo a relagdo geral dos 6bitos - Competéncias do més de Maio/2021:

e Foi evidenciado que dentre os 6bitos que ocorreram no més de Maio,
todos eram inevitaveis, observa-se que Walmir do Amaral Lopes foi
atestado pelo IML e Jasminor Carvalho Garcia 6bito domiciliar.

PLAN"'HAM‘J:TTO Maio | oapE g;?; N2 D.O CAUSAS DO 0BITO
NORIMEREFEREIBADE. | o0 | oopmei | 509802006 AVE, IRA, ICC
SILVA
DE“L(’:: g:&:fm 71 | 03/mai |29999108-3 |  IAM, CA METASTATICO DE PULMAG
WALMIR DO AMARALLOPES | 54 | 03/mai | 29999109.1 INDETERMINADA
ALTIVA 90 | 08/05/2021 | 29999110-5 |  Sars Cov 2, PNM, IRA, ICC, DM, PCR
VIRGINIA OLIMPIADASILVA | 74 | 08/mai | 29999111.3 ICC, IRA,PCR, PMN
TUR BATSLT\‘:‘AOL'VE'RA 0 | 12/05/2021 | 29999112-1 CAUSA INDETERMINADA
JOSE LUIZ CORREA 60 | 13/05/2021 | 29999113-0 SEPSE, ITU
Amgggﬁégénes 91 | 14/05/2021 | 29999114-8 PNM, DEMENCIA
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SEBASTIAO JOSE MIGUEL | 82 | 20/mai | 29999115-6 AVE
JAIR JOSE DE OLIVEIRA 81 | 22/05/2021 | 29999116-4 CHOQUE CARDIOGENICO, ICC, HAS
ZOZ'“&E&F;T’A DE 83 | 22/05/2021 | 29999117-2 ICC,CARDIOPATIA HIPERTENSIVA
’ASM'Ng:R?}fVALHO 92 | 25/05/2021 | 31254864-8 MORTE SEM ASSISTENCIA MEDICA
EFIGENIA R DE CARVALHO | 84 | 25/05/2021 | 31254866-4 ICC, SEPSE, IRA, SENILIDADE
JOAODESOUZAVIANA | 72 | 26/05/2021 312556“865' MORTE SEM ASSISTENCIA MEDICA
WERLEY CESARDEBRITO | 39 | 26/05/2021 | 31254867-2 POLITRAUMA
| 31254868 FALENCIA MULTIPLA DE ORGAOS,
ANDRE IVAIR GOMES 40 | 30/mai 5 [
OBITOS MAIO 2021

® Obitos Inevitaveis

0%

m Obitos Evitdveis

As 14h45min encerramos a reunido da Comissao de Revisdo de Analise
de Obitos, seguem abaixo a assinatura dos profissionais envolvidos:
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ATA DA COMISSAO DE REVISAO DE ANALISE DE OBITO DO HOSPITAL SENHORA APARECIDA

COMPETENCIA MES JULHO / 2021

As duas horas do dia quatorze de julho de dois mil e vinte e um, foi

realizado na sala da Diretoria a reunido da Comissdo de Revisdo de Andlise
Obito do Hospital Senhora Aparecida, onde se fizeram presentes os seguintes

integrantes:

Maximo (Diretor administrativo, do Hospital Senhora Aparecida), Dra. lzabela
(Representante da clinica médica), Tiago Oliveira (Suporte de Comissoes) e

Elisa Maria da Silva (RT e Enfermeira Responsavel). O objetivo da reunido foi =~

para a melhoria assistencial do paciente.

Junho/2021:

avaliar as causas de o6bito da instituicdo, investigando para correlacionar os
indices de 6bitos evitaveis e nao evitaveis com o objetivo de instituir medicas

Segue abaixo a relagdao geral dos obitos - Competéncias do més de

¢ Foi evidenciado que dentre os obitos que ocorreram no més de Junho,

todos eram inevitaveis e Agripina Maria de Jesus & 6bito domiciliar.

0

PLA”'LH‘ZS:I'TD Junho |\ ADE g;‘lTTg N2 D.O CAUSAS DO OBITO
~—— | NUBIA FERNANDA SOUZA 31254869-
e 31 |02/06/2021 3 CAUSA INDETERMINADA
31254870-
MARIA DIRCE DE OLIVEIRA | 81 |03/06/2021 ; PCR,NEOPLASIA INTRACRANIANA
31254871- | FALENCIA MULTIPLAS DE ORGAOS, NEOPLASIA
ANA DE FATIMADASILVA | 65 |07/06/2021 p S HHERERE CONKETAETASE
— | ANELINAMARIADEJESUS | 73 |12/06/2021 3125;‘373' PCR,METASTASE CA DE ABDOMEN
—— | AGRIPINA MARIA DE JESUS | 95 |12/06/2021 3125:375' MORTE SEM ASSISTENCIA MEDICA, COVID +
= AUGUSTO 77 | 14/06/2021 3125:8?5' INSUFICIENCIA RESPIRATORIA, TEP, TVP
L JOAO CARLOS PEREIRA 74 | 16/06/2021 | 31224877 IRA, ITU
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OSE ALEXANDRE DOS 31616057-
T 37 |18/06/2021 1 TCE
- GIORDANI DE OLIVEIRA| 69 |18/06/2021 31615058’ NEOPLASIA CABECA
VALDIR DOS SANTOS 31616059-
SACHECD 84 |20/06/2021 p IRA,PNM ASPIRATIVA,SEQUELAS DE AVE
"RNANDO ALVARENGA 31616060- POLITRAUMATISMO, ACIDENTE
CARNEIRO 34 |21/06/2021 1 AUTOMOBILISTICO
i 31616061-
BASTIAO DOS SANTOS 57 |28/06/2021 0 INSUFICIENCIA RESPIRATORIA, PNM, CA LARINGE
DSON DE SOUSA ROSA 60 |29/06/2021 316186052' OBITO SEM ASSISTENCIA MEDICA
OBITOS JUNHO 2021

m Obitos Inevitaveis

0%

® Obitos Evitdveis

As 14h45min encerramos a reunido da Comisséo de Revisao de Analise de
Obitos, sequem abaixo a assinatura dos profissionais envolvidos:
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Hospital Senhora Aparecida
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ATA DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITO DO HOSPI SENHORA APARECIDA
COMPETENCIA MES AGOSTO / 2021

=
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No dia dezoito de agosto de dois mil € vinte e um as quinze horas, conforme
- cronograma previo foi realizado o encontro dos integrantes, os quais compéem a
Comissé&o de Revisdo de Analise de Obito Gerais

Fizeram-se presentes os seguintes componentes: Sr. Maximo Lima Santos

(Diretor administrativo, do Hos
(Representante da clinica med
Elisa Maria da Silva (RT e En
as causas de oObito da instituicao, investiga
evitaveis e ndo evitaveis com o obj

assistencial do cliente.

pital Senhora Aparecida), Dra. |Izabela Antunes Ferreira

ica), Tiago Oliveira Reginaldo (Suporte de Comissées
fermeira Res

)e

ponsavel). O objetivo da reunigo foi avaliar
ndo para correlacionar os indices de obitos
etivo de instituir medidas para a melhoria

Segue registros de 6bitos registrado nessa instituicdo de satde no més de Julho/2021:

NOME IDADE | DATA DO N° DA D.O CAUSA DO OBITO
OBITO
Armando Gomes Ribeiro 81 03/07/2021 31616063-6 IRA, DPOC E
SENILIDADE
Maria Célia Bernardes 70 04/07/2021 31616064-4 DIST.
HIDROELETROLITICO,
DM, HAS, LUPUS ERIT.
SISTEMICO
Cecilia Caetano de Souza 83 08/07/2021 31616065-2 CHOQUE
HIPOVOLEMICO
Eurico Severiano Bernardes 83 06/07/2021 31616066-0 INSUFICIENCIA
RESPIRATORIA, PNM
DE ASPIRACAQ, HAS,
DM E IRC
Maria do Rosario Calixto 63 11/07/2021 31616067-9 INSUFICIENCIA
Oliveira RESPIRATORIA E PNM
ASPIRATIVA
|___Marcos Anténio Soares 44 14/07/2021 316816068-7 TCE E ALCOOLISMO
Girley Silva Menezes 38 17/07/2021 31616069-5 POLITRAUMATISMO E
ACIDENTE DE
TRANSITO
Maria Aparecida de 71 18/07/2021 31616070-9 IRA, EMBOLIA
Carvalho GORDUROSA E
FRATURA DE FEMUR
Geraldo José de Carvalho 85 18/07/2021 31616071-7 INSUFICIENCIA
RESPIRATORIA, PNM. E
AVE HEMORRAGICO
Glaucia Gomes Camargos 42 21/07/2021 31617289-8 EPENDIMOMA
Moacir Teodoro da Silva 85 24/07/2021 31617290-1 INSUFICIENCIA
RESPIRATORIA‘ PNM E
DOENCA DE
PARKINSSON
Sonia Maria da Silva 70 29/07/2021 31617291-0 RETOPERITONEO
|__Genésio da Fonseca Filho 62 31/07/2021 31617292-8 POLITRAUMATISMO
José Anastacio Cardeen A™ 5 A TR ™F irs . 3 Y T I e
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Fica entao evidenciado que dentre os 6bitos que ocorreram no més de Julho do e
corrente ano, todos se trataram de mortes de carater inevitaveis e, Sr. José Anastacio A
Cardoso se trata de morte em domicilio. e
—
"\_\‘_\
" —_—
OBITOS JULHO 2021 S
_—
® Obitos Inevitaveis  m Obitos Evitdveis o
T
0% .

As 16h26min deu-se por encerrada a reunido da Comissao de Revisio de
Andlise de Obitos, segue abaixo a assinatura dos profissionais envolvidos:
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W’ Hospital Senhora Aparecida

| 3 B~ ¢ ] Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146 — Fone: (37) 3421 8300 — Telefax : (37) 342114 27 CNPJ22.216.477/ 0001 — 41
CEP: 35595-000 - LUZ/MG

ATA DA REUNIAO CSP - HOSPITAL SENHORA APARECIDA
MAIO DE 2021

No dia doze de maio de dois mil e vinte e um as treze horas na sala da Gerencia de Enfermagem do
Hospital Senhora Aparecida, conforme calendario prévio aconteceu a reuniio da equipe da CSP. Estiveram
presentes na reunido os integrantes: RT de Enfermagem Elisa e o Fisioterapeuta Tiago Oliveira. Foi
evidenciado que ndio houveram casos de flebite no més retrocedente (Abril), ndo teve ocorréncia de quedas ou
qualquer tipo de intercorréncia evitavel com os pacientes institucionalizados, viu-se a necessidade de programar
[um treinamento sobre fixagdo de acesso onde ficou como responsavel a Rt de Enfermagem para organizar de
acordo com o que se fizesse necessario.

Nada mais havendo as treze horas e trinta minutos encerraram esta reunido.

|| Assinatura dos participantes da reunido:

Flisa Moria da Suver .
ErRER - M 2088
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4TA DA REUNIAO CSP - HOSPITAL SENHORA APARECIDA
JUNHO DE 202!

No dia dezessete de junho de dois mil e vinte ¢ um as treze horas na sala da Gerencia de Enfermagem do|—

Hospital Senhora Aparecida, conforme calendério prévia aconteceu a reunido da equipe da CSP. Estiveram|_
I presentes nz telnido 0s integrantes: RT de Enfermagem Elisa e o Fisioterapeuta Tiago Oliveira. Foi debatido|
Isobre dois casos de flebites que ocorreram na instituigio, uma no setor de Isolamento por COVID onde ficou
evidenciado apos andiise como flebite quimica ¢ wma no"sewor de Clinica Meaica definida como idiopética, foi.:—
analisado todas as formas e métodos de puncds onds rdo {oi visto inconformidades que poderiam aumentar o
risco de flebite bacteriana, ndo descartando hipdtese mecanica. Houve suspeita de infecgdo pos ceséria sendo a;~
mesma descartada apds avaliacdo médica por caso v sangramento de cavidade. =

Nada mais havendo as treze horas e trinta minulos enverraram esta reuniio,

Assinatura dos participantes da reunifo:

e

" ol iaqo Olive)
stisa MOdorn or.Tiago O
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W% Hospital Senhora Aparecida

B8 = @W Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146 - Fone: (37) 3421 8300 - Telefax : (37) 342114 27 CNPJ22.216.477/ 0001 - 41
CEP: 35595- 000 - LUZ/MG

'ATA DA REUNIAO CSP — HOSPITAL SENHORA APARECIDA
JULHO DE 2021

No dia quatorze de julho de dois mil e vinte e um as treze horas na sala da Gerencia de Enfermagem do
Hospital Senhora Aparecida, conforme calendario prévio aconteceu a reunido da equipe da CSP. Estiveram
presentes na reunido os integrantes: RT de Enfermagem Elisa e o Fisioterapeuta Tiago Oliveira. Foi debatido
sobre dois casos de flebites que ocorreram na institui¢do, onde ficou evidenciado apds anélise como flebite
quimica no setor de Clinica Médica definida como idiopatica, foi analisado todas as formas e métodos de

pungdo onde ndo foi visto inconformidades que poderiam aumentar o risco de flebite bacteriana, nio

descartando hipdtese mecanica. Ndo tivemos nenhum caso de infeccdo sitio cirlrgico, queda e lesao por|

pressao.

Nada mais havendo as treze horas e trinta minutos encerraram esta reunido.

Assinatura dos participantes da reunido:
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=ia Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146 — Fone: (37) 3421 8300 — Telefax : (37) 342114 27 CNPJ22.216.477/ 0001 - 41
CEP: 35595000 -LUZ/MG

ATA DA REUNIAO CSP - HOSPITAL SENHORA APARECIDA
AGOSTO DE 2021

No dia dezoito de agosto de dois mil e vinte e um as treze horas na sala da Gerencia de Enfermagem
Hospital Senhora Aparecida, conforme calendario prévio aconteceu a reuniao da equipe da CSP. Estiver:
presentes na reunido os integrantes: RT de Enfermagem Elisa e o Fisioterapeuta Tiago Oliveira. Foi realiza
pela equipe de manuten¢do, manutencdo preventiva e corretiva dos leitos, avaliando a questdo de grades
cabeceira das camas com objetivo de prevengdo de quedas do cliente. Nao tivemos nenhum caso de flebites
infecgdo sitio cirtrgico, queda e leséo por pressdo.

Nada mais havendo as treze horas e trinta minutos encérraram esta reunido.

Assinatura dos participantes da reunido:
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ACOMPANHAMENTO 22 QUADRIMESTRAL MAIO A AGOSTO DE 2021.

OUVIDORIA HOSPITAL SENHORA APARECIDA

COMO FOI O ATENDIMENTO DO PRONTO SOCORRO
® Excelente B Muitobom & Bom ® Regular & Ruim
1%_ 1%

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000=LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.477/ D001 = 41



t‘?} Hospital Senhora Aparecida

e

COMO FOI O ATENDIMENTO NA INTERNACAO
m Excelente ® Muitobom = Bom ®Regular ®Ruim
39 1%_ 1%

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000~LUZ. MG
Fone: {37) 3421-8300
CNPJ 22.216.477/ 0001 = 41



Hospital Senhora Aparecida

COMO FOI O ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM

® Excelente ® Muitobom = Bom ® Regular = Ruim

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000-LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22216477/ 0001 = 41



?y Hospital Senhora Aparecida

COMO FOI A ASSISTENCIA MEDICA

® Excelente ®Muitobom »Bom ® Regular = Ruim

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35585-000=LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.477/ 0001 - 41
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COMO FOI O SERVICO PRESTADO PELA ROUPARIA

® Excelente ®WMuitobom = Bom ® Regular # Ruim

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000~LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.4771 0001 - 41
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COMO FOI O SERVICO PRESTADO PELA ALIMENTACAO

® Excelente ®Muitobom = Bom ® Regular ® Ruim

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000-LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.477/ 0001 - 41
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Hospital Senhora Aparecida

COMO FOI O ATENDIMENTO DO SERVICO DE IMAGEM

® Excelente ® Muitobom = Bom M Regular ® Ruim

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595.000-LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.477/ 0001 - 41
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Hospital Senhora Aparecida

COMO FOI O ATENDIMENTO DO SERVICO DE FISIOTERAPIA

® Excelente ® Muitobom = Bom ® Regular = Ruim

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 355085-000-LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.477/ 0001 — 41



Hospital Senhora Aparecida

COMO ESTA O ATENDIMENTO DO LABORATORIO

™ Excelente M Muitobom ®»Bom ® Regular = Ruim

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35585-000~LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.477/ 0001 - 41
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COMO VOCE SE SENTE COM O ATENDIMENTO PRESTADO

M Excelente W Muitobom = Bom ® Regular ® Ruim

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000-LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.477/ 0001 = 41
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COMO VOCE SE SENTE COM O ATENDIMENTO PRESTADO

= Excelente ® Muitobom = Bom = Regular = Ruim

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35585-000-LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CHNPJ 22216477/ 0001 - 41



?y Hospital Senhora Aparecida

RECEPCIONISTAS
® Excelente ® Muito Bom = Bem ® Regular ™ Ruim
1% 3% %

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000~LUZ. MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.477/ 0001 = 41




Hospital Senhora Aparecida

ENFERMEIRO TRIAGISTA

W Excelente H Muito Bom = Bom ™ Regular ®Ruim

4% 3%

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35505.000 - LUZ. MG
Fone; (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.477/ 0001 - 41
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Hospital Senhora Aparecida

TEMPO DE ESPERA DO ATENDIMENTO MEDICO

® Excelente W MuitoBom © Bom mRegular ¥ Ruim

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000-LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.477/ 0001 = 41



Hospital Senhora Aparecida

ATENDIMENTO MEDICO

® Excelente ® Muito Bom w Bom ®Regular ™ Ruim
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TECNICO DE ENFERMAGEM QUE APLICOU A MEDICAGAO
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?E, Hospital Senhora Aparecida
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Gostei do atendimento prestado, foram muito carinhosos e cuidadosos comigo e com meu filho.

Muito obrigado pela atengio!

Obrigada pelo euidado e carinho com meu filho!

Se alguém me perguntasse como ¢ a equipe daqui eu falaria que ¢ excelente ¢ 6limas pessoas.

Parabéns para todos, gostel muito do atendimento,

Ficamos muito satisfeitos com o atendimento de vocés, continue assim. Muito obrigada a todos que Deus os
abengoe!

Obrigado a todos!

So gratiddo, parabéns Hospital Senhora Aparecida!

Deixo 0 meu muito obrigado, que Deus abengoe a todos da equipe e que dé muita forga para cuidar de todos nos.
Parabéns pela refeigio maravilhosa.

Nilo tenho nada a reclamar. Excelente!

Agradego a todos pelos atendimentos prestados ao senhor Orlando ¢ cuidador muito obrigado hd todos. Todos
foram muito atenciosos e carinhosos, um abrago a todos.

Madrinha Marcelina e Eu Eloisa Maria agradecemos o carinho a cada um de vocés, Deus abengoe e proteja a lodos,
50 tenho a agradecer. Que Deus Ihe abengoe sempre. Continue assim!

Meus parabéns a todos!

Nunca fui bemn tratado em um hospital igual aqui, eu agradego muito pelo carinho ¢ atengiio que vocés me deram,
desde o primeiro dia nfio existe nenhum motivo para reclamar. Obrigado por tudo.

Tenho s a pedir a Deus para abengoar voeés por tudo.

Parabéns a Equipe de Enfermagem.

Agradego a todos pela excelente recepgiio e principalmente pelo carinho com meu filho! Deus abengoce a todos!
Parabéns a toda a Equipe!

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000=LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.477/ 0001 = 41
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Muito obrigado a todos pelo tratamento a meu marido, Deus abengoe a todos!

Conlinue assim, ful muito bem assistida, obrigado a todos.

Continue assim, nota 1000,

Excelente!

Obrigado pelo atendimento.

Atendimento muito bom!

Agradego o atendimento de toda equipe sempre cuidadosos e prestativos.

Excelentes trabalhos prestados pela equipe sempre prontos a tlempo ¢ na hora estdo de parabéns!

Estdo todos de parabéns pelo carinho de todos vocés! Nos somos gratos pela dedicagdo de todos! Obrigado!
Agradego toda a equipe, pois me ajudaram bastante;

Agradeco a toda a equipe desde o | dia que minha filha inlernou o acolhimento por sermos de outra cidade é
exeelente. Obrigado a todos ¢ continuem assim.

Parabéns a toda a cquipe do Hospital.

Obrigado a toda a equipe pelo carinho e dedicagiio durante esses dias de internagio. Estou muito feliz com o
atendimento prestado.

Obrigado pelo excelente atendimento, Que Deus abengoe todos voeés.

Obrigado pelo atendimento.

Muito obrigado por tudo.

parabéns ao Hospital e toda sua equipe pelo trabalho feito com carinho e amor, continuem assim.

Muito obrigado a todos,

Deixo aqui meus agradecimentos para toda Equipe do Hospital. Deus abengoe vocés.

Que Deus ¢ Nossa Senhora abengoem a todos. Que de muita saide a cada um de vocés e seus familiares, que vocés
continuem assim e saiba que na vida tudo tem um propésito. Que sem vocés nfio somos nada. Se estiio a em suas
fungdes € por que sio capazes!

As recepeionistas siio otimas, melhorou muito, Parabéns!

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000-LUZ- MG
Fone: (37) 2421-8300
CNPJ 22.216.477/ 0001 - 41
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s [Fiquei na espera a mais de duas horas ¢ meia para passar na triagem, pois a leda foi passando as pessoas na minha
frente, ainda bem que o atendimento foi bom.

e Acho que tem que melhorar o tempo de espera, os médicos demoram muito que gera tumulto e aglomeragio.
Recepeionistas de parabéns!

¢ Todos voeés fazem o melhor, parabéns pelo trabalho.

Tudo Gtimo todos voeés!

Parabéns Mailson.

Muito Bom!

Reclamacdo Parfil Setor responsavel Providencias Status

Foi avaliado a situagdo onde
se observou que 2
Atendimento Horroroso, desumano! Acompanhante acompanhante estava em
uso abusive de ingesta
alcoolica onde o mesmo se
viu insatisfeitc com o
atendimento. Apds 0 tempo
de agdo da ingestio da
RT MEDICO  /|substéncla o  mesme
GERENCIA informou gue estava errado
HOSPITALAR com sua pronuncia e pediu
desculpas. Aproveitamos a
situagdo para orientar a
equipe quanto ao manejo

Resolvido

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000-LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.477/ 0001 — 41
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Hospital Senhora Aparecida

cotreto (postural, fisica e
entonagao de voz) para que
se minimize o desconforto
para o paciente.

Sugestdio, I que nfio consegui fazer
um exame de duplex de imagem pelo

SUS, esse servigo foi passado que era | Usudrio sal avafiade o o e
: B orientade sobre o fato do
particular terceirizado, fica a sugestdo DIRETORIA
X e exame ser terceirizade por | Resolvido
para Hospital, contratar profissional EXECUTIVA
snda pelo SUS. Conti este motivo gue o mesmo
gue BRI P NaUS: Sumiiamn R, ndo é realizado pelo SUS.
fui muito bem assistida, obrigado a
todos.
Foi Crucial meu internamento -
Quero falar pessoalmente: senhor
Diretor deste Hospital!!! Me internei, Avaliado a queixa da
dia 08-07-2021 por wvolta das paciente onde foi visto a
16:42hrs, fui recebida neste hospital necessidade de treinamento
como seu fosse uma louca, assassina, ) Médico para atendimento
assaltante de bancos ete... Hoje dia Usuario RT MEDICO /| @m pacientes Psiquiatricos.
09-07-2021 estou sendo muito DIRETORIA Resolvido
assistida pela nova equipe de EXECUTIVA

enfermagem. Um recém formado em
Medicina "Bruno" mandou, ordenou ¢
equipe de enfermagem a me amarrar
na cama. Esta equipe foram drduas
cOmigo,  menos  uma  jovem
moreninha - momento algum perdi

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000- LUZ -

Fone: (37) 3421.8300

MG

CNPJ 22.216.4771 0001 — 41




minha lucidez,

Hospital Senhora Aparecida

Esperei mais de 2 horas!

Usudrio

GERENCIA
HOSPITALAR / RT
MEDICO

Foram avaliadas todas as
medicas de investigacao
onde observou-se que na
ocasidao  estavamos com
vitimas de Politraumatismo
grave em nossas salas
vermelhas, o que justificou
a demora uma vez que era
caso prioritdric e a
classificacan do usudrio que
se posicionou era de
classificagdo verde.

Resolvido

-

o Dr Paulo demorou muito para
alender.

Usuario

RT MEDICO

Fol realizade investigacio
ativa do caso visto erro por
parte da clinica médica e
tomada as devidas
providéncias inclusive de
pedidos de desculpas para o
paciente.  Advertido o
Médico sobre o
acontecimenta orientando
que o ocorrido ndo pode se
repetir. Até o prezado
momento nao faoram
identificadas nenhuma
situagdo atribuide ao fato.

Resolvido

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000-LUZ- MG

Fone: (37) 3421-8300

CNPJ 22.216.477/ 0001 - 41




Hospital Senhora Aparecida

Maxi ma Santos

Diretor Executivo

22 de Outubro de 2021.
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ACOMPANHAMENTO 22 QUADRIMESTRAL MAIO A AGOSTO DE 2021.

OUVIDORIA HOSPITAL SENHORA APARECIDA

COMO FOI O ATENDIMENTO DO PRONTO SOCORRO
® Excelente B Muitobom & Bom ® Regular & Ruim
1%_ 1%

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000=LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.477/ D001 = 41
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COMO FOI O ATENDIMENTO NA INTERNACAO
m Excelente ® Muitobom = Bom ®Regular ®Ruim
39 1%_ 1%

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000~LUZ. MG
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Hospital Senhora Aparecida

COMO FOI O ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM

® Excelente ® Muitobom = Bom ® Regular = Ruim

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000-LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22216477/ 0001 = 41
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COMO FOI A ASSISTENCIA MEDICA

® Excelente ®Muitobom #»Bom ® Regular = Ruim

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35585-000=LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
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COMO FOI O SERVICO PRESTADO PELA ROUPARIA

® Excelente ®WMuitobom = Bom ® Regular # Ruim

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000~LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.4771 0001 - 41
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COMO FOI O SERVICO PRESTADO PELA ALIMENTACAO

® Excelente ®Muitobom = Bom ® Regular ® Ruim

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000-LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.477/ 0001 - 41
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Hospital Senhora Aparecida

COMO FOI O ATENDIMENTO DO SERVICO DE IMAGEM

® Excelente ® Muitobom = Bom M Regular ® Ruim

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595.000-LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
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Hospital Senhora Aparecida

COMO FOI O ATENDIMENTO DO SERVICO DE IMAGEM

® Excelente ® Muitobom = Bom ® Regular ® Ruim

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35585.000-LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.477/ 0001 - 41



Hospital Senhora Aparecida

COMO ESTA O ATENDIMENTO DO LABORATORIO

™ Excelente M Muitobom ®»Bom ® Regular = Ruim

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35585-000~LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
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COMO VOCE SE SENTE COM O ATENDIMENTO PRESTADO

M Excelente W Muitobom = Bom ® Regular ® Ruim

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000-LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.477/ 0001 = 41
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COMO VOCE SE SENTE COM O ATENDIMENTO PRESTADO

® Excelente ® Muitobom = Bom ® Regular = Ruim

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35585-000-LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CHNPJ 22216477/ 0001 - 41



?y Hospital Senhora Aparecida

RECEPCIONISTAS
® Excelente ® Muito Bom = Bem ® Regular ™ Ruim
1% 3% %

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000~LUZ. MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.477/ 0001 = 41




Hospital Senhora Aparecida

ENFERMEIRO TRIAGISTA
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TEMPO DE ESPERA DO ATENDIMENTO MEDICO
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ATENDIMENTO MEDICO
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TECNICO DE ENFERMAGEM QUE APLICOU A MEDICAGAO
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Gostei do atendimento prestado, foram muito carinhosos e cuidadosos comigo e com meu filho.

Muito obrigado pela atengio!

Obrigada pelo euidado e carinho com meu filho!

Se alguém me perguntasse como ¢ a equipe daqui eu falaria que ¢ excelente ¢ 6limas pessoas.

Parabéns para todos, gostel muito do atendimento,

Ficamos muito satisfeitos com o atendimento de vocés, continue assim. Muito obrigada a todos que Deus os
abengoe!

Obrigado a todos!

So gratiddo, parabéns Hospital Senhora Aparecida!

Deixo 0 meu muito obrigado, que Deus abengoe a todos da equipe e que dé muita forga para cuidar de todos nos.
Parabéns pela refeigio maravilhosa.

Nilo tenho nada a reclamar. Excelente!

Agradego a todos pelos atendimentos prestados ao senhor Orlando ¢ cuidador muito obrigado hd todos. Todos
foram muito atenciosos e carinhosos, um abrago a todos.

Madrinha Marcelina e Eu Eloisa Maria agradecemos o carinho a cada um de vocés, Deus abengoe e proteja a lodos,
50 tenho a agradecer. Que Deus Ihe abengoe sempre. Continue assim!

Meus parabéns a todos!

Nunca fui bem tratado em um hospital igual aqui, eu agradego muito pelo carinho ¢ atengdio que vocés me deram,
desde o primeiro dia nfio existe nenhum motivo para reclamar. Obrigado por tudo.

Tenho s a pedir a Deus para abengoar voeés por tudo.

Parabéns a Equipe de Enfermagem.

Agradego a todos pela excelente recepgiio e principalmente pelo carinho com meu filho! Deus abengoce a todos!
Parabéns a toda a Equipe!

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000=LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.477/ 0001 = 41




?f, Hospital Senhora Aparecida

+ Muito obrigado a todos pelo tratamento a men marido, Deus abengoe a todos!

» Continue assim, fui muito bem assistida, obrigado a todos.

e Continue assim, nota 1000,

= Excelente!

e Obrigado pelo atendimento,

= Atendimento muito bom!

«  Agradego o stendimento de toda equipe sempre cuidadosos e prestativos.

»  Excelentes rabalhos prestados pela equipe sempre prontos @ kempo ¢ na hora estiio de parabéns!

s Fstio lodos de parabéns pelo carinho de todos vocés! Nos somos gratos pela dedicagiio de todos! Obrigado!
-

e 4 & & & @ @

Agradego toda a equipe, pois me ajudaram bastanie;

Agradego a toda a equipe desde o | dia que minha filha mtermou o acolhimento por sermos de outra cidade ¢
cxcelente, Obrigado a todos e continuem assim,

Parabéns a toda a cquipe do Hospital.

Obrigado a toda a equipe pelo carinho e dedicagiio durante esses dias de internagdio. Estou muito feliz com o
atendimento prestado.

Obrigado pelo excelente atendimento, Que Deus abengoe todos voeds,

Obngado pelo atendimento.

Muito obrigado por tudo.

parabéns ao Hospital e toda sua equipe pelo trabalho feito com carinho e amor, continuem assim.

Muite obngado a todos.

Deixo aqui meus agradecimentos para toda Equipe do Hospital. Deus abengoe vocés.

CQue Deus e Nossa Senhora abengoem a todos, Que de muita saide a cada um de vocés e seus familiares, que vocés
continuem assim ¢ saiba que na vida tudo tem um propésito. Que sem voeds nio somos nada. Se estfio a em suas
fungiies € por que siio capazes!

As recepeionistas siio dtimas, melhorou muito, Parabéns!

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35585-000-LUZ - MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.4771 0001 - 41
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s [Fiquei na espera a mais de duas horas ¢ meia para passar na triagem, pois a leda foi passando as pessoas na minha
frente, ainda bem que o atendimento foi bom.

e Acho que tem que melhorar o tempo de espera, os médicos demoram muito que gera tumulto e aglomeragio.
Recepeionistas de parabéns!

¢ Todos voeés fazem o melhor, parabéns pelo trabalho.

Tudo Gtimo todos voeés!

Parabéns Mailson.

Muito Bom!

Reclamacdo Parfil Setor responsavel Providencias Status

Foi avaliado a situagdo onde
se observou que 2
Atendimento Horroroso, desumano! Acompanhante acompanhante estava em
uso abusive de ingesta
alcoolica onde o mesmo se
viu insatisfeitc com o
atendimento. Apds 0 tempo
de agdo da ingestio da
RT MEDICO  /|substéncla o  mesme
GERENCIA informou gue estava errado
HOSPITALAR com sua pronuncia e pediu
desculpas. Aproveitamos a
situagdo para orientar a
equipe quanto ao manejo

Resolvido

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000-LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.477/ 0001 — 41
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Hospital Senhora Aparecida

cotreto (postural, fisica e
entonagao de voz) para que
se minimize o desconforto
para o paciente.

Sugestdio, I que nfio consegui fazer
um exame de duplex de imagem pelo

SUS, esse servigo foi passado que era | Usuario vl wekado o cEe W
: B orientade sobre o fato do
particular terceirizado, fica a sugestdo DIRETORIA
X e exame ser terceirizade por | Resolvido
para Hospital, contratar profissional EXECUTIVA
snda pelo SUS. Conti este motivo gue o mesmo
gue BRI P NaUS: Sumiiamn R, ndo é realizado pelo SUS.
fui muito bem assistida, obrigado a
todos.
Foi Crucial meu internamento -
Quero falar pessoalmente: senhor
Diretor deste Hospital!!! Me internei, Avaliado a queixa da
dia 08-07-2021 por wvolta das paciente onde foi visto a
16:42hrs, fui recebida neste hospital neth_Ssidade de treinamento
como seu fosse uma louca, assassina, ) Médico para atendimento
assaltante de bancos ete... Hoje dia Usuario RT MEDICO /| @m pacientes Psiquiatricos.
09-07-2021 estou sendo muito DIRETORIA Resolvido
assistida pela nova equipe de EXECUTIVA

enfermagem. Um recém formado em
Medicina "Bruno" mandou, ordenou ¢
equipe de enfermagem a me amarrar
na cama. Esta equipe foram drduas
cOmigo,  menos  uma  jovem
moreninha - momento algum perdi

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000- LUZ -

Fone: (37) 3421.8300

MG

CNPJ 22.216.4771 0001 — 41




minha lucidez,

Hospital Senhora Aparecida

Esperei mais de 2 horas!

Usudrio

GERENCIA
HOSPITALAR / RT
MEDICO

Foram avaliadas todas as
medicas de investigacao
onde observou-se que na
ocasidao  estavamos com
vitimas de Politraumatismo
grave em nossas salas
vermelhas, o que justificou
a demora uma vez que era
caso prioritdric e a
classificacan do usudrio que
se posicionou era de
classificagdo verde.

Resolvido

-

o Dr Paulo demorou muito para
alender.

Usuario

RT MEDICO

Fol realizade investigacio
ativa do caso visto erro por
parte da clinica médica e
tomada as devidas
providéncias inclusive de
pedidos de desculpas para o
paciente.  Advertido o
Médico sobre o
acontecimenta orientando
que o ocorrido ndo pode se
repetir. Até o prezado
momento nao faoram
identificadas nenhuma
situagdo atribuide ao fato.

Resolvido

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000-LUZ- MG

Fone: (37) 3421-8300

CNPJ 22.216.477/ 0001 - 41




Hospital Senhora Aparecida

Maxi ma Santos

Diretor Executivo

22 de Outubro de 2021.

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595.000-LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.4771 0001 = 41
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ACOMPANHAMENTO 22 QUADRIMESTRAL MAIO A AGOSTO DE 2021.

OUVIDORIA HOSPITAL SENHORA APARECIDA

COMO FOI O ATENDIMENTO DO PRONTO SOCORRO
® Excelente B Muitobom & Bom ® Regular & Ruim
1%_ 1%

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000=LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.477/ D001 = 41
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COMO FOI O ATENDIMENTO NA INTERNACAO
m Excelente ® Muitobom = Bom ®Regular ®Ruim
39 1%_ 1%

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000~LUZ. MG
Fone: {37) 3421-8300
CNPJ 22.216.477/ 0001 = 41



Hospital Senhora Aparecida

COMO FOI O ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM

® Excelente ® Muitobom = Bom ® Regular = Ruim

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000-LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22216477/ 0001 = 41
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COMO FOI A ASSISTENCIA MEDICA

® Excelente ®Muitobom = Bom ® Regular = Ruim

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000=LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CHPJ 22216477/ 0001 - 41
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COMO FOI O SERVICO PRESTADO PELA ROUPARIA

® Excelente ®WMuitobom = Bom ® Regular # Ruim

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000~LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.4771 0001 - 41
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COMO FOI O SERVICO PRESTADO PELA ALIMENTACAO

® Excelente ®Muitobom = Bom ® Regular ® Ruim

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000-LUZ- MG
Fone: (37) 3421-8300
CNPJ 22.216.477/ 0001 - 41
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Hospital Senhora Aparecida

COMO FOI O ATENDIMENTO DO SERVICO DE IMAGEM

® Excelente ® Muitobom = Bom M Regular ® Ruim

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595.000-LUZ- MG
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COMO ESTA O ATENDIMENTO DO LABORATORIO
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COMO VOCE SE SENTE COM O ATENDIMENTO PRESTADO
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RECEPCIONISTAS
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ENFERMEIRO TRIAGISTA
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TEMPO DE ESPERA DO ATENDIMENTO MEDICO
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ATENDIMENTO MEDICO
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TECNICO DE ENFERMAGEM QUE APLICOU A MEDICAGAO
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= Elogios
s Gostei do atendimento presiado, foram muito cannhosos ¢ cuidadosos comigo e com meu filho.
s  Muito obrigado pela atengiio!
o Obrigada pelo cuidado e carinho com meu filho!
s Sealguém me perguntasse como € a equipe daqui eu falaria que ¢ excelente e dlimas pessoas.
s Parabéns para todos, gostel muito do atendimento,
s [Ficamos muito satisfeitos com o atendimento de vocés, continue assim. Muito obrigada a todos que Deus os

abengoe!

Obrigado a todos!

S0 gratidio, parabéns Hospital Senhora Aparecida!

Deixo o meu muito obrigado, que Deus abengoe a todos da equipe e que dé muita forga para cuidar de todos nos.
Parabéns pela refeiglo maravilhosa.

Niio tenho nada a reclamar. Excelente!

Agradego a tedos pelos atendimentos prestados ao senhor Orlando ¢ cuidador muito obrigado hd todos. Todos
foram muito atenciosos e carinhosos, um abrago a todos.

Madrinha Marcelina ¢ Eu Eloisa Maria agradecemos o carinho a cada um de vocés, Deus abengoe e proteja a todos.
56 tenho a agradecer. Que Deus lhe abengoe sempre. Continue assim!

Meus parabéns a lodos!

Nunca fui bem ratado em um hospital igual aqui, eu agradego muito pelo carinho ¢ atenglio que vocds me deram,
desde o primeiro dia niio existe nenhum motivo para reclamar. Obrigado por tudo.

Tenho s6 a pedir a Deus para abengoar vocés por tudo.

Parabéns a Equipe de Enfermagem.

Agradego a todos pela excelente recepgfio ¢ principalmente pelo carinho com meu filho! Deus abengoe a todos!
Parabéng a loda a Equipe!

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35535-000=LUZ - MG
Fone: (37) 3421.8300
CNPJ 222164771 001 = 41
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Muito obrigado a todos pelo tratamento a meu marido, Deus abengoe a todos!

Conlinue assim, ful muito bem assistida, obrigado a todos.

Continue assim, nota 1000,

Excelente!

Obrigado pelo atendimento.

Atendimento muito bom!

Agradego o atendimento de toda equipe sempre cuidadosos e prestativos.

Excelentes trabalhos prestados pela equipe sempre prontos a tlempo ¢ na hora estdo de parabéns!

Estdo todos de parabéns pelo carinho de todos vocés! Nos somos gratos pela dedicagdo de todos! Obrigado!
Agradego toda a equipe, pois me ajudaram bastante;

Agradeco a toda a equipe desde o | dia que minha filha inlernou o acolhimento por sermos de outra cidade é
exeelente. Obrigado a todos ¢ continuem assim.

Parabéns a toda a cquipe do Hospital.

Obrigado a toda a equipe pelo carinho e dedicagiio durante esses dias de internagio. Estou muito feliz com o
atendimento prestado.

Obrigado pelo excelente atendimento, Que Deus abengoe todos voeés.

Obrigado pelo atendimento.

Muito obrigado por tudo.

parabéns ao Hospital e toda sua equipe pelo trabalho feito com carinho e amor, continuem assim.

Muito obrigado a todos,

Deixo aqui meus agradecimentos para toda Equipe do Hospital. Deus abengoe vocés.

Que Deus ¢ Nossa Senhora abengoem a todos. Que de muita saide a cada um de vocés e seus familiares, que vocés
continuem assim e saiba que na vida tudo tem um propésito. Que sem vocés nfio somos nada. Se estiio a em suas
fungdes € por que sio capazes!

As recepeionistas siio otimas, melhorou muito, Parabéns!

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000-LUZ- MG
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s [Fiquei na espera a mais de duas horas ¢ meia para passar na triagem, pois a leda foi passando as pessoas na minha
frente, ainda bem que o atendimento foi bom.

e Acho que tem que melhorar o tempo de espera, os médicos demoram muito que gera tumulto e aglomeragio.
Recepeionistas de parabéns!

¢ Todos voeés fazem o melhor, parabéns pelo trabalho.

Tudo Gtimo todos voeés!

Parabéns Mailson.

Muito Bom!

Reclamacdo Parfil Setor responsavel Providencias Status

Foi avaliado a situagdo onde
se observou que 2
Atendimento Horroroso, desumano! Acompanhante acompanhante estava em
uso abusive de ingesta
alcoolica onde o mesmo se
viu insatisfeito com o
atendimento. Apds 0 tempo
de agdo da ingestio da
AT  MEDICO  /|substéncia e  mesme
GERENCIA informou gue estava errado
HOSPITALAR com sua pronuncia e pediu
desculpas. Aproveitamos a
situagdo para orientar a
equipe quanto ao manejo

Resolvido
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cotreto (postural, fisica e
entonagao de voz) para que
se minimize o desconforto
para o paciente.

Sugestdio, I que nfio consegui fazer
um exame de duplex de imagem pelo

SUS, esse servigo foi passado que era | Usudrio sal avafiade o o e
: B orientade sobre o fato do
particular terceirizado, fica a sugestdo DIRETORIA
X e exame ser terceirizade por | Resolvido
para Hospital, contratar profissional EXECUTIVA
snda pelo SUS. Conti este motivo gue o mesmo
gue BRI P NaUS: Sumiiamn R, ndo é realizado pelo SUS.
fui muito bem assistida, obrigado a
todos.
Foi Crucial meu internamento -
Quero falar pessoalmente: senhor
Diretor deste Hospital!!! Me internei, Avaliado a queixa da
dia 08-07-2021 por wvolta das paciente onde foi visto a
16:42hrs, fui recebida neste hospital necessidade de treinamento
como seu fosse uma louca, assassina, ) Médico para atendimento
assaltante de bancos ete... Hoje dia Usuario RT MEDICO /| @m pacientes Psiquiatricos.
09-07-2021 estou sendo muito DIRETORIA Resolvido
assistida pela nova equipe de EXECUTIVA

enfermagem. Um recém formado em
Medicina "Bruno" mandou, ordenou ¢
equipe de enfermagem a me amarrar
na cama. Esta equipe foram drduas
cOmigo,  menos  uma  jovem
moreninha - momento algum perdi

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000- LUZ -

Fone: (37) 3421.8300
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minha lucidez,

Hospital Senhora Aparecida

Esperei mais de 2 horas!

Usudrio

GERENCIA
HOSPITALAR / RT
MEDICO

Foram avaliadas todas as
medicas de investigacao
onde observou-se que na
ocasidao  estavamos com
vitimas de Politraumatismo
grave em nossas salas
vermelhas, o que justificou
a demora uma vez que era
caso prioritdric e a
classificacan do usudrio que
se posicionou era de
classificagdo verde.

Resolvido

-

o Dr Paulo demorou muito para
alender.

Usuario

RT MEDICO

Fol realizade investigacio
ativa do caso visto erro por
parte da clinica médica e
tomada as devidas
providéncias inclusive de
pedidos de desculpas para o
paciente.  Advertido o
Médico sobre o
acontecimenta orientando
que o ocorrido ndo pode se
repetir. Até o prezado
momento nao faoram
identificadas nenhuma
situagdo atribuide ao fato.

Resolvido

Avenida Guarim Caetano Fonseca, 146, CEP 35595-000-LUZ- MG
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Maxi ma Santos

Diretor Executivo

22 de Outubro de 2021.
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ATA DA REUNIAO DA SCIH - HOSPITAL SENHORA APARECIDA
MAIO DE 2021

No dia doze de maio de dois mil e vinte e um as treze horas na sala da Gerencia de Enfermagem do
Hospital Senhora Aparecida, conforme calendério prévio aconteceu a reunido da equipe da CSP. Estiveram
presentes na reunido os integrantes: RT de Enfermagem Elisa e o Fisioterapeuta Tiago Oliveira. Foi debatido
sobre o caso de suspeita de infecgdo de cesdrea sendo a mesma descartada, discutimos sobre a necessidade de
intervengdio sobre a disposigdo de lugares na cozinha pois estava gerando um indice de aglomeragdo nos
horarios de pico sendo necessério a demarcagio dos locais para acento, foi debatido sobre o numero de casos
internados por covid e a correlagdo com o atendimento precécc, com muito pouca necessidade de transferéncia,
ainda se faz necessaria a necessidade de precaugdes e distanciamentos, assim como todas as medidas
preventivas, dicorre também sobre a entrada de médicos na drea de isolamento sem paramentacéo, sendo estes
todos ja orientados pela SCIH.

Nada mais havendo as treze horas e trinta minutos encerraram esta reuniio.

Assinatura dos participantes da reunido:
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ATA DA REUNIAO CCIH - HOSPITAL SENHORA APARECIDA
JUNHO DE 2021

No dia dezesseis de junho de dois mil e vinte e um, as quinze horas na sala da Diretoria Executiva do
Hospital Senhora Aparecida, conforme marcagdo prévia, transcorrereu a reunidio da equipe da CCIH do
Hospital Senhora Aparecida de Luz-MG. Foi debatido sobre a mudanga in loco no Bloco onde se fez necessario
a paramentacdo de todos os profissionais do bloco incluindo o servico pedidtrico para o recebimento da crianga.
Foi observado a melhora dos indices de infec¢do, observou-se também que os casos de Sars Coy 2 ainda se

mantém presente, o que justifica a manuten¢do das medidas de seguranca, abordamos a necessidade de

educacio continuada haja vista o numero de novos colaboradores na instituigio, principalmente por questdes do

ldescame incorreto. Solicitamos o auxilio da Equipe de PGRSS para o treinamento. Sem mais encerramos nossa

jreuntito nsgenze e trinta.

Assinatura dos participantes da reunio:
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ATA DA REUNIAO CCIH - HOSPITAL SENHORA APARECIDA
JULHO DE 2021

No dia quatorze de julho de dois mil e vinte e um, as quinze horas na sala da Diretoria Executiva do
Hospital Senhora Aparecida, conforme marcagdo prévia, ocorreu a reunido da equipe da CCIH do Hospital
Senhora Aparecida de Luz-MG. Foi debatido sobre os indicadores de infec¢@o por covid e visto a necessidade
da diminui¢do dos leitos de quatorze leitos para dez haja vista a diminuicdo do indice de infecgdes no
municipios correlacionado com o numero de internagdes e consultas por Sars Cov 2; Mantém-se a padronizagio
do bloco por avaliarmos a isen¢@o de contaminagio P.O. apés mudanga de protocolo; Debateu-se também sobre
a retirada do distanciamento no refeitério e sobre o retor.no das visitas da Instituigéio ficando esta ultima para ser

reavaliado na proxima reunido. Sem mais encerramos nossa reunido as quinze e quarenta e cinco.

Vs dos participantes da reunido:
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ATA DA REUNIAO CCIH — HOSPITAL SENHORA APARECIDA
AGOSTO DE 2021

No dia dezoito de agosto de dois mil e vinte e um, as quinze horas na sala da Diretoria Executiva do
Hospital Senhora Aparecida, conforme marcagdo prévia ocorreu a reunido da equipe da CCIH do Hospital

|Senhora Aparecida de Luz-MG. O tema abordado foi a exclusdo dos leitos de retaguarda Covid por ordem do
|

vt o
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uma vez que dispinhamos de leitos nos Hospitais covid, ficou decidido que iriamos manter o
pata gue vs pacientes que chegassem fossem atendidos em entrada separada e ndo ocorresse o risco
i
Ide contaminagdo de pacientes na area limpa; Em debate a respeito da liberagdo das visitas ficou decidido que
seria liberado visitagdo uma vez ao dia das 13:00 até as 14:00 sendo apenas duas pessoas e que seria mantido a
liberagdo um a um para os pacientes com estado paliativo uma vez que o risco de infec¢do por Sars Cov seja

menor do que o Risco eminente de dbito. Sem mais encerramos nossa reunido as quinze e trinta e cinco.

Assinatura dos participantes da reunido:
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Assunto: Indicador 07 taxa de mortalidade institucional
Superintendéncia Regional de Saide de Minas Gerais e

Nicleo de Regulacio.

Luz, 27 de Outubro de 2021

SaudacBes

Conforme indicador 07 taxa de mortalidade institucional, referente ao segundo
guadrimestre de 2021, informamos relacdo percentual entre o nimero de dbitos que ocorrem
depois de decorridas 24 horas da admiss3o hospitalar do paciente, no periodo analisado, e o
numero total de pacientes que tiveram saida do hospital, no mesmo periodo.

~ Total de Obitos no periodo: 26 Obitos
~ Apods 24 horas de admissdo: 21 Obitos
~ Total de Internagdes: 757 pacientes

- Fercentual abito apds 24 horas: 2,77%

Estando a disposicdo para os esclarecimentos que se julgue necessaria, subscrevo-me
atenciosamente,
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Assunto: Indicador 11 Visita Abertal
Superintendéncia Regional de Sande de Minas Gerais e

Nicleo de Regulagdo.

Luz, 27 de Outubro de 2071

Saudagbes

Informa-se conforme indicador 11 - VISITA ABERTA

Em conformidade com a Pandemia o hordrio de visita aberta no momento ainda se
encontra restrita das 12:00 as 14:00, a partir do dia primeiro de novembro iniciard o horério
de 20:00 &s 22:00.

Estando a disposicdo para os esclarecimentos que se julgue necessiria, subscravo-me
atenciosamente.

Tiago de Oliveira Reginaldo

Gerente do Hospital Senhora Aparecida



