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Como voceé se sente com o atendimento prestado
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e Elogios

Meu muito obrigado a todos que papai do céu os abencoe e 0s proteja de todo e qualquer mal.
Queremos agradecer a toda a equipe! Obrigada!l

Gostei muito do atendimento!

Parabéns!

Muito obrigado a todos!

Atendimento muito bom!

Gratidao é a palavra que eu tenho a toda a equipe HSA.

Obrigado a todos pelo bom trabalho.

Otimo atendimento e agradeco a equipe de enfermagem.

Agradeco ao atendimento, que continue assim, carinhosos e cuidadosos.

Eu estou muito satisfeita com o carinho recebido, s6 tenho que agradecer: muito obrigado, essa equipe esta de
parabéns, muito obrigado de todo coracdo. Fica com Deus e muito obrigado!

Pessoas maravilhosas, anjos que Deus colocou no meu caminho. Grato a todos!

Achei a recepgdo muito cheia.

Parabéns a equipe de enfermagem.

Obrigada pela eficiéncia, prontidez e carinho.

Parabéns a todos

Obrigada pelo carinho

Agradeco a todos! Que Deus abencoe a todos!

Obriga da pela atengéo, atendimento. s6 temos a elogiar toda equipe em todos 0s setores
Excelente equipe, responsavel. A comidinha é uma delicia. A equipe nos deu muita atencdo e carinho, s6 tenho a
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agradecer!

Gostaria de agradecer a todos pelo profissionalismo e impecavel atendimento. A Dra Lourena por ser tdo prestativa e
a Dra Vanessa por tudo e por todas as enfremeiras e colaboradores, foi tudo muito especial e perfeito. O Hospital
esta de parabéns. Gratiddo eternal

S0 tenho a agradecer a toda a equipe.

Vocés sdo anjos de Deus

Toda equipe do Hospital Senhora Aparecida esta Parabéns, muito obrigada pelo atendimento.

Continue se esforcando em ter empatia com todos pois isso é de grande valor para todos, obrigado.

Equipe Maravilhosa!

A Equipe de Enfermagem esta de parabéns, todos muito prestativos!

Agradeco a todos, atendimento nota mil em espacial a Beth. Deus abengoe a todos com muita salde e paz!
Tenho orgulho de dizer que internei em Luz MG.

Todos estdo de parabéns!

Meu muito obrigado a todos que prestaram seus servi¢cos com carinho e dedicacao.

Parabéns pelo trabalho prestado, muito obrigado foi muito bom.

Agradeco a eficacia e a educacdo.

Obrigado a todos!

Nossa familia € muito grata a toda a equipe do Hospital. Fomos tratados muito bem, vocés fizeram parte da
realizacdo do nosso grande sonho e carregaremos em nossos cora¢des cada um de vocés! Um grande abraco.
Deixo apenas 0 meu satisfeito agradecimento a todos! Dra Lourena, Bete e as demais colegas da maternidade, muito
obrigada!

Gostei muito equipe excelente! Bom!

Equipe prestativa, amei fazer parte desta equipe.

Foi tudo muito 6timo, muito obrigado!

Excelentes profissionais, bom atendimento, todos muito educados.
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e Nao tenho nada a reclamar, todos atenciosos.
e Parabéns equipe HSA, vocés sdo top! Agradeco muitissimo o cuidado e aten¢do com meu pai!

~ Perfil . . .
Reclamagao Setor responsavel Providencias Status

Foi verificado o caso em
guestdo e orientado sobre o
uso da classificacdo de
Manchester, mensurado
que no momento em | Resolvido
Deveriam dar prioridade aos idosos. Usuario questdo a unidade estava
Geréncia Hospitalar |em intercorréncia,
justificando o tempo de
demora.

Em minha opinido a limpeza do quarto Foi avaliado a necessidade e
deveria ser realizada no periodo da manha. Responsavel  pela|visto que necessidade de
Usudrio Higienizagao contratagao de mais
colaboradores.

Resolvido

Seria importante para nos ter recebido Foi avaliado a situacdo e
maiores informagGes sobre pré e pos entendido que o médico
operatdrio diretamente (pessoalmente) do ortopedista necessita de dar
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médico. O que ndo significa que o
atendimento tenha sido a contento,
entendemos 0 contexto que vivemos
atualmente no Pais. No geral foi uma boa
impressdo e ficamos satisfeitos com o
atendimento em geral.

Acompanhante RT Médico

um suporte informativo

maior

encaminhado a solicitacdo
de melhora de conduta ao

médico.

aos

pacientes, foi
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